铁路春运服务宣传词

1. 目前，在全国铁路实行的电话订票、网上售票方便了大家，但请您谨记：一定要登录规定的网站，并按照相应操作提示进行订票、购票，防止受到欺诈。不要从票贩子或陌生人手中购买车票，以免上当受骗。

2. 铁路实行实名制售票，在乘车查验时须“人、票、证”一致才能生效，否则将视为无票乘车，铁路警方提示您：购票、进站、乘车时，一定要携带购票时的有效证件，以免耽误您的旅程。

3. 铁路统一实行网上售票、电话订票后，在购票、进站、乘车等环节上具有较为严格的程序和要求，目的是有效遏制违法人员对您和他人的不法侵害。铁路警方提醒您：请妥善保存个人信息资料，不要泄露给他人，以免被不法人员盗用，给您造成不必要的麻烦。

4. 实名制售票是维护广大旅客合法权益的有效手段，遏制倒卖车票的违法行为，是全社会共同责任，这需要您的共同参与。
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